Slaski Bank Spotdzielczy ,SILESIA” w Katowicach

Zasady przenoszenia rachunkéw ptatniczych dla Klietdw Slaskiego Banku Spoétdzielczego

LSILESIA” w Katowicach

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne
81

Instrukcja przenoszenia rachunkéw ptatniczych di@ri€6w indywidualnych zwana dalej Instru¥cj
okresla zasady i tryb przenoszenia rachunkéw platnicayiehKlientow indywidualnych wSlaskim
Banku Spoétdzielczym ,SILESIA” w Katowicach.

§ 2.

Uzyte w Instrukcji okrélenia oznaczaj

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)
9)

Bank —Sla,ski Bank Spétdzielczy ,SILESIA” w Katowicach;

nowy rachunek— rachunek Klienta w banku przyjmaaym;

bank przekazujacy — bank, z ktérego przenoszony jest rachunek (wBamk);
bank przyjmuj acy — bank, do ktérego przenoszony jest rachunek fvBgank);
Dotychczasowy rachunek- rachunek Klienta w Banku;

Dzien roboczy - kazdy dzier z wyjatkiem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy;

Gitowny Punkt Kontaktowy - bank przyjmujcy, ktéry podejmuje czynioi zmierzajce do
przeniesienia rachunku ptatniczego Klienta lub ggpowizanych z rachunkiem ptatniczym
oraz informuje Klienta o procesie przenoszeniauakh ptatniczego;

Klient - klient indywidualny (konsument);

Panstwo czlonkowskie - paistwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo rswo

cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnymnéia (EFTA) — strop umowy o

Europejskim Obszarze Gospodarczym (lista krajowtegpos na stronie internetowej
www.uniaeuropejska.org/europejski-obszar-gospogarcz

10) Placowka Banku— Oddziat lub filia Banku prowadeza rachunek pfatniczy;

11) Rachunek ptatniczy - rachunek umadiwiajacy dokonywanie wptasrodkdw pien¢znych na

ten rachunek, dokonywanie wyptat gotéwki z tegohterku oraz zlecanie i odbieranie
transakcji ptatniczych (np. rachunek osgizosciowo-rozliczeniowy, konto oszgdnasciowe,
konto walutowe);

12) Upowaznienie — upowanienie do przeniesienia rachunku platniczegaane przez Klienta

w banku przyjmujcym;

13) Ustugi ptatnicze — polecenia zaptaty i zlecenia state, regularm&yghodace na rachunek

Klienta polecenia przelewu i polecenia zapfaty;

14)Wniosek — wniosek o przeniesienie rachunku platniczeggdaty zahcznikiem do

Upowanienia zt@ony przez Klienta w banku przyjmigym.



10.

11.

12.

13.

14.

Rozdziat 2. Zasady przenoszenia Rachunkdéw ptatnicei
8§ 3.

Klient ma prawo do otrzymania w Banku rzetelnejytelnej i bezptatnej informacji o trybie
przenoszenia rachunku ptatniczego.

Klient zainteresowany przeniesieniem rachunku skiddpowanienie i Wniosek w banku
przyjmujacym. Na podstawie Upownmienia Klienta bank me dziatd jako Gtowny Punkt
Kontaktowy. Wzér Upowanienia oraz Wniosku, daginy jest na stronie internetowej Banku oraz
w systemie bankowgi elektronicznej Banku.

Bank przyjmujcy, ktéry nie swiadczy ustugéwiadczonych przez bank przekagmy, nie jest
zobowhgzany do ichswiadczenia w ramach otwieranego przez niego Rachymkiniczego dla
Klienta przenosgrego do niego Rachunek ptatniczy. Aktualna ofert&ctRinkéw ptatniczych
dostpnych w Banku oraz ustug poygianych z tym rachunkiem jest dgmta na stronie
internetowej Bankuvgww.silesiabank.ploraz w kadej Placowce Banku.

Upowanienie wraz z Whnioskiem sktadane jest w formie pepiej i musi ono wraz z
zalhczonym do niego Whnioskiem zoétgodpisane zgodnie ze wzorem podpiswahym w
banku przekazggym (w banku, w ktérym Klient posiada rachunek miety, ktéry kedzie
przenoszony).

W przypadku, gdy przenoszony rachunek platniczyt jeehunkiem wspélnym Whniosek i
Upowaznienie musi b¥ podpisane przez wszystkich técieli rachunku.

Niezgodné¢ podpisu na zteonym papierowo Wniosku lub Upow@eniu stwierdzona przez
bank przekazuyry spowoduje odmoy realizacji procesu przenoszenia rachunku przexk ban
przekazujcy. Bank przekazggy powinien niezwitocznie przekaz@nformacje o tym fakcie do
banku przyjmujcego.

W przypadku, gdy ztmony wraz z Upowanieniem Wniosek zawierzdanie przeniesienia zlete
statych dotycgcych polecé przelewu oraz poleéezaptaty, data okéona we Wniosku, od
ktérej map by¢ one realizowane, powinna przypadasa co najmniej 6 dzieroboczy licac od
daty otrzymania przez bank przyjmay od banku przekazgego informacji oljtych
Whioskiem . Jeeli data okrélona we Whniosku przypada na dzieczeniejszy nz ww. wowczas
bank przyjmuicy wykonuje je po uptywie 6 dni roboczych od dniazgmania od banku
przekazujcego informacji zawartych w ww. Whniosku.

W przypadku, gdy Bank wygbujac w roli banku przyjmujcego otrzyma niekompletne dane
dotyczce polecé przelewu (zlecenia state i polecenia zaptaty), amgtylko te zlecenia, co do
ktérych posiada wymagane dane do ich realizacjibr@kupcych danych poinformuje bank
przekazujcy i Klienta.

W przypadku, gdy Klient zgodnie ze zemym Upowanieniem i Wnioskiem sam poinformuje
ptatnikow i odbiorcow poledgezaptaty i zleca statych oraz strony trzecie dokogeg regularnych
polecé przelewéw na rachunek Klienta o nowym rachunkuamku przyjmucym, wowczas
Bank dziatagc w roli banku przyjmujcego, przekeze Klientowi, jezeli Klient o to wnioskowat,
wszelkie dane uniiwiajace identyfikacg tych Ustug ptatniczych w terminie 5 dni roboczyath
otrzymania tych danych od banku przekazego.

Jezeli przeniesienie Rachunku ptatniczego do bankyjpnzjacego zakaczy st rozwigzaniem
umowy w Banku, karty ptatnicze wydane Klientowi gazenoszonego rachunku z Banku do
banku przyjmujcego zostanzastrzeone z dniem rozvgzania umowy.

Jezeli przeniesienie Rachunku ptatniczego do bankyjpnzjacego nie wize st z zamkng¢ciem
Rachunku ptatniczego w Banku wszelkie polecenialpizéw poza przenoszonymi Ustugami
ptatniczymi leda zasila ten rachunek.

Klient nie mae dagwiadczy zadnych nieusprawiedliwionych ofidien w procesie przenoszenia
rachunku, wynikajcych z winy Banku.

Przeniesienie rachunku z Banku do nowego bankunkiubprzyjmugcego nie zwalnia Klienta z
zobowhzan wobec Banku (np. wynikagych ze sptacanego kredytu, niesptaconych transakcj
karty ptatniczy wydary do przenoszonego rachunku).

Obowigzkiem Klienta jest wyrzne wskazanie konkretnych ptatigocyklicznych, w tym poleae
zaptaty i zleca statych (w razie potrzeby wraz ze wskazaniem prtrdanych i identyfikatoréw




tych ptatndci), powigzanych z rachunkiem w dotychczasowym banku (bamkekazujcym) i
majacych podlegé procesowi przeniesienia.

15.W celu utrzymania @ptosci ptatnagci otrzymywanych i dokonywanych przez Klienta,

zobowgzany jest on ustanowdoktadry dat, do ktorej jego ptatri@i map by¢ realizowane przez
dotychczasowy bank — bank przekazeyji od ktorej - przez nowy bank — bank przyjguyj.

Rozdziat 3. Zasady zwjzane z poinformowaniem Banku o otwarciu rachunku
ptatniczego w innym Paistwie cztonkowskim

§4.

. Klient ma prawo poinformowa Bank w Placowce Banku o zamiarze otwarcia Rachunku
ptatniczego w banku prowagtzym dziatalné¢ w innym Pastwie cztonkowskim.

. Po otrzymaniu informacji o ktérej mowa w ust 1 paej Placowka Banku wykonuje nagtjace
Czynnaci:

1) Przekae Klientowi nieodptatnie wykaz istnigjych zlecé statych dotycgcych polecé
przelewu oraz udzielonych zgodach na realizagilecé zaptaty, o ile daneagsdostpne w
Banku;

2) Przekae Klientowi nieodptatnie dogpbne informacje o regularnie przychadgch
poleceniach przelewu oraz zleconych przez wiertggieleceniach zaptaty zrealizowanych
na Rachunek ptatniczy Klienta w Banku wigu 13 miesjcy poprzedzaicych informaci o
zamiarze otwarcia rachunku pfatniczego w banku pomecym dziatalné¢ w innym
Paistwie cztonkowskim;

3) Przekae srodki pientzne pozostace na Rachunku ptatniczym Klienta w Banku na raekun
prowadzony przez inny bank w #&wie czionkowskim, o ile Klient przekazal poleceni
przelewu umgliwiajace identyfikagt Klienta i jego rachunku;;

4) Zamknie Rachunek ptatniczy w Banku zgodnie z obawjicymi w Banku zasadami, o ile
Klient ztozyt wymagany wniosek dotygey rozwigzania umowy tego rachunku.

3. W przypadku, gdy na Rachunku pfatniczym Klienta mi& nieuregulowanych zoboygian

pracownik Placowki Banku zrealizuje czysobwymienione w ust. 1 w dniu wskazanym przez
Klienta, nie wczeéniej jednak ni po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania mfacji od
Klienta. Informacje do Klienta wysylanea sprzez pracownika placéwki Banku na adres
korespondencyjny Klienta.

. W przypadku wysipowania na Rachunku ptatniczym nieuregulowanychowidzan pracownik
Placowki Banku niezwtocznie informuje Klienta o lyprzestankach.

Rozdziat 4. Przestanki uniemaliwiaj ace zamknicie przenoszonego Rachunku ptatniczego

§5.
. Przestankami unienitiwiaj gcymi zamkniecie rachunkus
1) Blokadasrodkéw z tytutu nierozliczonej transakcji ptatnicpa rachunku ptatniczym;

2) Rachunek ptatniczy sy do dokonywania sptaty kredytow, w tym udzielonych
wykorzystaniem kart kredytowych;

3) Dokonanie zajciasrodkow w toku posfpowania egzekucyjnego lub zabezpiegzefo;
4) Blokadysrodkéw na rachunku;



5) Ustanowienie kaucfirodkéw na poczet zobowdan Klienta wobec innego banku;

6) Saldo zerowe i zalegte opfaty, w przypadku, gdy lBaa danym rachunku uniemivia
przekroczenie salda rachunku, a optatyaliczone i nie zostaly pobrane;

7) Saldo ujemne rachunku ptatniczego;

8) Otwarta akredytywa, otwarte inkaso dokumentoweitliaso czekéw w obrocie krajowym lub
dewizowym;

9) Prowadzenie dla Klienta wobec ktérego zostato wgdams¢powanie 0 ogtoszeniu przez niego
upaditaci lub ktory ziazyt wniosek o ogtoszenie upad.

10) Powigzanie z cztonkostwem u dostawcy prowgmigo taki rachunek.

Rozdziat 5. Optaty
§ 6.

. Bank nie pobiera od Klienta wnioslggego o przeniesienie rachunku lub Ustug ptatniczych
powigzanych zjego Dotychczasowym rachunkiem optat zaielahie w zwizku z procesem
przeniesienia standardowych informacji na temdyahigptatnaci tego Klienta.

. Klient nie kedzie obcjzany przez Bankadnymi optatami wynikacymi z bedow popetnionych
przez Bank w procesie przeniesienia rachunku.

. Za wykonanie czynnigi bankowych innych ni zwigzanych z przeniesieniem rachunku Bank
pobiera prowizje i optaty okéone w “Taryfie opfat i prowizji dla klientow indyidualnych”.

. Aktualna taryfa optat i prowizji dogbpna jest w Placowkach Banku i na stronie internejdanku
(www.silesiabank.pl).

. Klient zobowizany jest zapewsisrodki na Rachunku ptatniczym w Banku w przypadkbraaia
opfaty lub prowizji za czynri@i inne niz zwigzane z przeniesieniem Rachunku ptatniczego.

Rozdziat 6. Pozagdowe rozstrzyganie sporow
§7.

1. Spory powstate porailzy Posiadaczem rachunku a Bankiem gbg rozstrzygane wedtug
wyboru Posiadacza rachunku:

1) W drodze polubownej, w trybie pozaewego rozwizywania sporéw konsumenckich
przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z usfaavpozagdowym rozwjzywaniu Sporow
konsumenckich z dnia 23 wiggea 2016r. (Dz.U. z 2016r. poz. 1823)

2) Za parednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

2. Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitoaasumenckiego opisanes s1a
stronie internetowejyww.zbp.pl

3. Zasady pozagslowego rozwizywania sporéw konsumenckich w trybie przeprowatzen
postpowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym a@@s® na stronie internetowej
www.rf.gov.pl.



