SILESIA BANK

Slaski Bank Spétdzielczy Silesia w Katowicach

KLAUZULA INFORMACYIJNA SLASKIEGO BANKU SPOtDZIELCZEGO ,,SILESIA” w KATOWIACH (2.1.)
Slaski Bank Spotdzielczy ,,SILESIA” w Katowicach przedstawia informacje wymagang Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (zwane dalej ,,RODO”):

1. Administrator danych osobowych.

Slaski Bank Spétdzielczy ,SILESIA” w Katowicach z siedzibg przy ul. Kopernika 5, 40-064 Katowice, jest Administratorem
Pani/Pana danych osobowych (zwanym dalej ,,Bankiem”).

2. Inspektor Ochrony Danych.
Bank wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ w sprawach dotyczacych ochrony danych

osobowych pod adresem e -mail: rodo@silesiabank.pl lub numerem telefonu 516 068 835 lub pisemnie na adres naszej siedziby
Banku.

3. Cele i podstawy przetwarzania.

Administrator bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane w nastepujacych celach:

1) Rozpatrywania wniosku lub czynnosci poprzedzajacych jego ztozenie, lub zwigzanych z zawarciem, wykonywaniem lub
rozwigzaniem umowy oraz wykonywaniem innych czynnosci zwigzanych z umowa w tym czynnosci poprzedzajacych jej
zawarcie. S3 to czynnodci takie jak: analiza, ocena ryzyka, inne czynnosci w procesie zawierania, wykonywania lub
rozwigzywania umowy. Mogg to by¢ takie inne czynnosci lub oswiadczenia zwigzane z umowg, w tym dotyczace
zabezpieczen sptaty zobowigzan lub czynnosci, lub oswiadczen zwigzanych z reprezentacjg osoby fizycznej (np.
petnomocnictwem lub czynnosciami rodzica/opiekuna), w tym czynnosci samego reprezentanta, a takze czynnosci zlecone
przez inne podmioty, ale zwigzane z obstugg Klienta, w tym wszelkie umowy lub czynnosci, w tym, ktére Bank realizuje w
imieniu innych podmiotéw lub na ich rzecz;

2) Wykonywania obowigzku prawnego, ktére wynikajg z przepiséw prawa, w tym: prawa polskiego dotyczacego bankdéw np.
prawa bankowego, ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, ustawy o kredycie konsumenckim — sg to w szczegdlnosci:
obowigzek zachowania bezpieczenstwa przechowanych srodkéw lub obowigzek przekazywania i pobierania danych do/z baz
informacji zwigzanych z oceng zdolnosci lub wiarygodnosci kredytowej, lub analizg ryzyka Klientdw lub przepiséw prawa UE.
Obowigzki prawne mogg rowniez wynikac¢ z przepisow prawa o ochronie konkurencji i konsumentéw lub innych przepiséw,
ktore przewiduja wymogi dostosowania ustug proponowanych konsumentom do ich cech lub do proponowania
adekwatnego charakteru tych ustug. Bank jest zobowigzany wykonywac¢ obowigzki wynikajace z prawa podatkowego,
przepisdw o rachunkowosci lub archiwizacji, lub przepiséw, ktére dotyczg przeciwdziatania czynom zabronionym przez prawo
lub naktadajgcych obowigzki w celu zachowania bezpieczenstwa transakcji. Ponadto Bank ma prawo przetwarza¢ dane, aby
wykonac¢ obowigzki, zrealizowac zalecenia lub rekomendacje wydane przez uprawnione organy lub instytucje;

3) Wykonywania czynnosci zgodnie z udzielong zgodg — np. w celach marketingowych lub oceny zdolnosci kredytowej i analizy
ryzyka po wygasnieciu zobowigzania. W odniesieniu do osoby matoletniej (powyzej lat 13) przesytanie informacji handlowych
w celach marketingowych nastepuje po wyrazeniu zgody przez jej rodzica lub opiekuna (przedstawiciela ustawowego).
Podstawe prawng udzielenia zgdd lub upowaznien stanowig przepisy: Rozporzadzenia, prawa UE, prawa polskiego, w tym:
prawa bankowego, ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, ustawy o udostepnieniu informacji gospodarczych ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, prawa telekomunikacyjnego;

4) Rozpatrzenia reklamacji na podstawie obowigzku z art. 3-10 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r o Rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

5) Utrzymywania, wyswietlania stron internetowych lub komunikowania sie przez te strony - w tym celu Bank wykorzystuje
dane identyfikujace takie jak numer IP, numery urzadzenia oraz inne dane. Dane wykorzystywane s3 w zakresie i na
podstawie Pani/Pana zgody lub wtasciwych przepisdw prawa, w tym prawa telekomunikacyjnego w zakresie, kiedy
przetwarzanie danych wymaga zgody jak réwniez sposéb udzielania zgody lub jej odwotania;

6) Wykonywania zadan w interesie publicznym — w zakresie wynikajgcym z przepisdw prawa i podejmowanych czynnosci;


mailto:rodo@silesiabank.pl

7) W celach marketingowych, ktére obejmuja:

= przesytanie, przekazywanie lub wyswietlanie informacji handlowych, w tym informacji handlowych na urzadzenia
telekomunikacji elektronicznej lub telefonicznej identyfikowane przez Bank, jako Pani / Pana,

= przesyfanie za pomoca tradycyjnej poczty informacji handlowych.

Informacje handlowe - wszelkie formy reklam, promocji, a takze oferty handlowe. Mogq dotyczyc: promocji wizerunku, ustug lub
produktéw Banku lub innych podmiotéw, ktérych ustugi lub produkty sq oferowane przez Bank lub sq zwiqgzane z dziatalnoscig
Banku. Informacje handlowe sq nieprofilowane.

Bank przetwarza dane w celach marketingowych na podstawie zgody Klienta. Ma prawo przetwarzac je takze na mocy przestanki
uzasadnionego interesu Banku, ale jesli dane przetwarzane sq na podstawie zgody i zostanie ona cofnieta, to Bank nie bedzie
przetwarzat danych w celu marketingowym.

Bank bedzie korzystat z mozliwosci oferowania towarow i ustug z umiarem starajqgc sie dobieraé oferte do Pani/Pana potrzeb.

8) Wykonywania prawnie uzasadnionych intereséw Banku (oprécz wskazanych powyzej), takich jak:

= zapewnienie bezpieczenstwa oséb i mienia Banku, przede wszystkim Klientow i pracownikéw, obejmujgce réwniez
monitoring placéwek Banku z zachowaniem prywatnosci i godnosci osdb,

= zapewnienia bezpieczenstwa Srodkéw i transakcji, ktore nie wynika z obowigzkow natozonych przepisami prawa,
a z zasad i polityk przyjetych przez Bank,

= dochodzenia lub obrony w sprawie roszczen lub praw Banku.

Przedstawione powyzej cele przetwarzania danych sg celami pierwszorzednymi. Bank moze przetwarza¢ réwniez dane w innych
drugorzednych celach, jesli obydwa cele sg ze sobg powigzane.
Przewiduje sie nastepujace cele drugorzedne:

= przeniesienie danych do archiwum,
= audyty,
= kontrole biznesowe lub zarzadcze,

= doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, ktére jest swiadczone dla Banku.
4. Prawo do sprzeciwu.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, Pani/Panu przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani / Pana danych osobowych —
szczegdlnie w celach marketingowych. Bank rozpatrzy zasadnosc¢ sprzeciwu.

Bank przestanie przetwarzaé Pani/Pana dane w tych celach chyba, ze w stosunku do Pani/Pana danych istniejg dla Banku wazne
prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub dane bedg niezbedne
Bankowi do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Mozliwe jest, ze - zgodnie z przepisami prawa - Bank bedzie uprawniony do przetwarzania danych na innej podstawie prawnej
lub w innym celu.

Aby wykonac prawo do sprzeciwu, nalezy skontaktowac sie z placowkq sprzedazowq Banku i ztozy¢ pisemny wniosek.

5. Rodzaje przetwarzanych danych

Bank przetwarza dane zwigzane z:

1) identyfikacjg lub weryfikacjg Klienta, w tym stwierdzeniem lub sprawdzeniem tozsamosci Klienta lub osoby/podmiotu.
W tym celu Bank sprawdza, zgodnos$¢ danych z danymi podawanymi lub otrzymywanymi z wtasciwych dokumentéw,
rejestrow lub wykazow, a takze danymi identyfikujgcymi urzadzenia (np. nr telefonu, IP, email, numery innych urzadzen),
ktorymi postuguje sie Klient (takze, jako osoba reprezentujaca dang osobe lub podmiot) majacy relacje prawng z Bankiem;

2) transakcyjnymi - dane, dzieki ktérym mozna wykonad okreSlong transakcje lub sg zwigzane z jej identyfikacjg lub
wykonaniem;



3) danymi dotyczacymi stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej, w tym réwniez o osobach pozostajacych na utrzymaniu, wspolnym
gospodarstwie domowym;

4) danymi finansowymi lub zwigzanymi ze swiadczeniem ustug — dane zwigzane ze $Swiadczeniem danej ustugi, sytuacja
majgtkowa, finansowa Klienta lub oséb, ktorych dana czynnos¢ dotyczy lub z ktérymi jest zwigzana, np. dane o majatku, dane
okreslajgce zdolnos¢ i wiarygodnos¢ kredytowg lub inne dane potrzebne do korzystania z ustug Banku oraz komunikacji z
Bankiem np. przez telefon, e-mail;

5) danymi dotyczacymi poszukiwania na stronie internetowej, ktére s3 danymi osobowymi — sg one pobierane zgodnie z
polityka cookies i politykg prywatnosci lub innymi oswiadczeniami/zgodami w tej sprawie;

6) danymi dotyczacymi dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub spotecznej potrzebne w zwigzku z ustugg lub produktem
oferowanym przez Bank;

7) audiowizualnymi - np. nagrania zwigzane z zabezpieczeniem mienia lub majatku dla celéw bezpieczerstwa lub celéw
dowodowych.

Ponadto Bank moze przetwarza¢ inne dane osobowe przekazane przez Klienta, o ile nie mozna ich zakwalifikowaé¢ do zadnej z
powyzszych grup danych, a jest to dokonywane w celach opisanych w ust. 3 niniejszej informacji.

6. Okres przechowywania danych.

Okres przetwarzania Panig/Pana danych zalezy od celu, w jakim zostaty zebrane i sg przetwarzane, od przepiséw prawa lub
przyjetych przez Bank, a takze zgdd i innych ztozonych przez Panig/Pana o$wiadczen. Bank przetwarza dane zwigzane z:

1) umowa lub inn3 czynnoscig prawng — przez czas niezbedny do rozpatrzenia wniosku, przygotowania do wykonania danej
czynnosci, a jesli czynnosc ta dochodzi do skutku - przez czas niezbedny do jej wykonania;

2) danymi archiwalnymi — po wygasnieciu danej relacji prawnej (czyli np. umowy) dane osobowe 0sdb fizycznych oraz dane
osobowe dotyczgce dziatania tych oséb w imieniu przedsiebiorcy/instytucji lub jednostek organizacyjnych s3 przetwarzane
przez 6 lat, chyba ze przepisy prawa przewidujg inny okres.

W przypadku toczgcego sie sporu, procesu sgdowego lub innego postepowania (szczegdlnie karnego), okres archiwizacyjny
bedzie liczony od dnia prawomocnego zakoriczenia sporu, a w przypadku wielu postepowar — od prawomocnego zakoriczenia
ostatniego z nich, chyba, Ze przepisy prawa przewidujqg inny okres;

3) orzeczeniem sadowym — dane mogg by¢ przetwarzane do 6 lat od dnia wydania prawomocnego orzeczenia konczacego
postepowanie;

4) zgodaq Klienta - przez czas wskazany w oswiadczeniu o zgodzie, w kazdym przypadku — do czasu odwotania zgody;

5) pozyskaniem danych z baz prowadzonych przez inne podmioty lub danych przekazanych przez inne podmioty - okres
przetwarzania zalezny jest od celu przekazania, np. dane przekazane z Biura Informacji Kredytowej S.A. sg przechowywane,
aby oceni¢ zdolnos$¢ kredytowa, przez odpowiedni czas dla danej czynnosci kredytowej. Nastepnie dane moga by¢
przetwarzane albo na mocy przepisow prawa, albo na mocy Pani/Pana zgody. Jesli pozyskamy dane z takiej bazy, ale nie
doszto do zawarcia umowy, dane beda usuniete w terminie do 12 miesiecy od dnia pozyskania tych danych, chyba, ze zgoda
jest nadal obowigzujaca.

Wymienione okresy nie sumujq sie. Dane mogq byc przetwarzane oddzielnie wedtug poszczegdinych celdw i podstawy prawnej, np. mozna
odwotac okreslonq zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych, ale nie pozbawia to prawa Banku do przetwarzania danych w
innym celu lub z innej podstawy prawnej. Klient zawsze moze wycofac wszystkie lub tylko niektdre zgody lub upowaznienia.

7. Odbiorcy danych.

Pani/Pana dane osobowe mogga by¢ udostepniane przez Bank podmiotom lub organom:

1) uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym podmiotom wymienionym w art. 105
Prawa bankowego;

2) ktérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej czynnosci np. transakcji ptatniczej lub innej ustugi lub
Czynnosci;

3) ktérym dane mogg by¢ tez przekazane na podstawie Pani/Pana zgody lub upowaznienia;



4) ktére prowadzg bazy danych w zwigzku z badaniem zdolnosci kredytowej lub analizg ryzyka. Obecnie takimi podmiotami sg
Biuro Informacji Kredytowej S.A. oraz Zwigzek Bankéw Polskich;

5) ktdre sg izbami rozliczeniowymi, lub innymi podmiotami prowadzacymi rozliczenia lub rozrachunek, instytucjami lub
schematami ptatniczymi, lub podmiotami, ktére takie podmioty reprezentuja;

W przypadku transakcji realizowanych kartami, przekazujemy dane organizacji kartowej tj. IT Card Centrum Technologii
Ptatniczych S.A., ktdorej znakami opatrzona jest karta (Visa).

Podmioty (instytucje) wtasciwe dla odbiorcy danej transakcji, ktorym Bank przekazuje dane, mogq dziata¢ w Polsce, krajach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego albo poza nimi.

6) partnerom Banku, czyli firmom, z ktérymi wspétpracuje, tgczac produkty lub ustugi tj. Bankowi Zrzeszajagcemu Bank BPS S.A.

Do Pani/Pana danych mogg tez mie¢ dostep zaktady ubezpieczen, z ktdrymi wspétpracuje Bank, w przypadku zawarcia przez
Panig/Pana umowy ubezpieczenia lub ubezpieczenia produktu kredytowego, a takze podwykonawcy Administratora,
np. firmy prawnicze, firmy windykacyjne.

Bank moze takze powierzaé dane innym podmiotom, nadal zachowujac funkcje ich administratora.
8. Prawa osdb, ktorych dane dotycza

Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu:
1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
4) prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

5) prawo przenoszenia danych;

6) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W procesie analizy oceny zdolnosci kredytowej, analizy ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji kredytowej, a takze
wykonywania Umowy, Administrator nie dokonuje profilowania w sposdb zautomatyzowany.

10. Postanowienia koncowe

Posiada Pani/Pan prawo do cofniecia udzielonych zgdd lub upowaznien dotyczgcych przetwarzania danych osobowych.
Uprawnienie to dotyczy takze zgdd na przetwarzanie przez Bank danych w celu marketingowym lub upowaznien do przekazania
danych innemu podmiotowi, jesli zostato udzielone Bankowi w przesztosci.

Wycofanie danej zgody, nie wptywa na prawo Banku do przetwarzania danych w celu opisanym w tej zgodzie do chwili jej
cofniecia.

/miejscowosé, data/ /podpis Klienta/



KLAUZULE ZGOD
Wyrazam zgode na:

1) przetwarzanie moich danych osobowych przez Slaski Bank Spétdzielczy ,SILESIA”
w Katowicach w celu reklamy produktéw i ustug Banku?

2) wykorzystanie podanych danych teleadresowych w celu marketingu bezposredniego
Banku takze po wygas$nieciu/rozwigzaniu Umowy - telefonicznie?

3) wykorzystanie podanych danych teleadresowych w celu marketingu bezposredniego
Banku — sms?

4) przesytanie informacji handlowej Banku na wskazany adres e-mail®

Klient

[ ] TAK
[]TAK

[]TAK
[]TAK

Zat. 1

[ ]NIE
[ ] NIE

[ ]NIE
[ ] NIE

Potwierdzam, Ze zostatam(em) poinformowana(y) o prawach, jakie mi przystugujq w zwiqgzku z przetwarzaniem moich danych
osobowych, w tym o dobrowolnosci udzielenia powyZszych zgdd, jak rowniez o mozZliwosci ich odwotania w kazdym czasie, przy

czym odwotanie zgody mozZe nastgpi¢ w banku, w ktdrym zgoda zostata udzielona.

Przyjmuje do wiadomosci, ze odwotanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych przed jej odwotaniem.

/miejscowos¢, data/ /podpis Klienta/

1 zgodnie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

2 w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r., poz. 1907, z pézn. zm. polega na otrzymywaniu informacji handlowych o

produktach i ustugach oferowanych przez Bank, w tym takze po wygasnieciu/rozwigzaniu Umowy,

3 w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2017 r., poz. 1907, z pdzn. zm. polega na przesytaniu informacji

handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej,



